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Tato smernica blizSie ustanovuje, konkretizuje a zabezpecuje jednotny postup
a kompetencie pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zmysle § 74 zakona ¢.
448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®), inych zmlav v zmysle § 15 zdkona o socialnych sluzbach a Zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a postup pri vypocte a plateni thrad za
poskytované socidlne sluzby.
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‘/ Organizaéna smernica
-

S

C1.1 KONANIE PRED A PRI ZACATI POSKYTOVANIA
SOCIALNEJ SLUZBY

Podmienky prijatia obfana do zariadenia socialnych sluzieb upravuje zakon ¢.
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.

V pripade zaujmu o poskytovanie socidlnych sluzieb je obcanovi poskytnuté
zakladné socialne poradenstvo, ktoré poskytuju ur€eni pracovnici socialneho useku (Priloha
¢ 1) pri osobnom stretnuti, telefonicky alebo emailom. VSetky potrebné informacie a tlaciva
st taktiez k dispozicii na webovom sidle organizacie www.cssdolnylieskov.sk.

Zakladné socialne poradenstvo je postidenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informacii o moZnosti rieSenia problému a podla
potreby aj odporti¢anie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. V podmienkach CSS -
NADEJ povereny pracovnik poskytne poradenstvo o poskytovani socialnych sluZieb v
zariadeniach socialnych sluzieb v rdmci Tren¢ianskeho samospravneho kraja (d’alej len TSK),
druhoch, forméch, rozsahu socidlnych sluzieb a taktiez druhu, forme a rozsahu socidlnych
sluzieb v CSS - NADEJ (v pisomnej forme spracované v propaga¢nych materialoch CSS -
NADEY)), vratane vysky thrady za ich poskytnutie. V pripade potreby odporudi alebo
sprostredkuje ob¢anovi ini odbornit pomoc, ak si to riesenie jeho problému vyzaduje.

K tomu, aby bolo moZzné podat’ Ziadost' o zabezpecenie poskytovania socialnych
sluzieb v CSS - NADEJ je potrebné, aby Ziadatel' poziadal o posudenie odkazanosti na
socialnu sluzieb. Postup konania vo veci postdenia a uzatvorenia zmluvy je priloha ¢ 2 tejto
smernice.

1.1 Odkazanost’ na socialnu sluzbu

Konanie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu sa zafina na zaklade pisomnej Ziadosti
fyzickej osoby 0 posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, ktora sa podava na Trenciansky
samospravny kraj. TSK néasledne na zdklade zdravotnej a socidlnej posudkovej Cinnosti
posudi odkazanost fyzickej osoby a vyda rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu, spolu
s posudkom o0 odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu
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1.2 Prijatie a zaevidovanie Ziadosti

Ak ma fyzickd osoba pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu,
poziada TSK o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. TSK zabezpeci
poskytovanie socialnej sluzby bud’ v zariadeni vo svojej zriadovatel'skej pdsobnosti alebo
V inom verejnom alebo neverejnom zariadeni socialnych sluzieb.

V stlade s § 74 ods. 3 Zakona 448/2008 o soc. sluzbach ak ma fyzicka osoba zaujem o
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb je povinnd poskytovatel'ovi
socidlnej sluzby na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby uviest’ tieto
udaje a predlozit’ tieto udaje:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat socialna sluzba, datum
narodenia a adresu jej pobytu,

b) miesto poskytovania socialnej sluzby,
¢) druh sociélnej sluzby a formu socialnej sluzby,
d) deni zacatia poskytovania socidlnej sluzby a ¢as poskytovania socidlnej sluzby

e) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat' socialna sluzba a osdb, ktorych prijmy sa s fiou spolocne posudzuji
a zapocitavaju (manzel/ka, osob ktoré tvoria spolo¢nii domécnost’), to neplati pre fyzicku
osobu, ktora bude platit’ uhradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov,

TaktieZ je povinna predloZit’ aj:

1. pravoplatné rozhodnutie o jej odkézanosti na socidlnu sluzbu, to neplati pre fyzicka
osobu, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba bezodkladne a fyzickej osobe, ktora
bude platit’ uhradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov,

2. posudok o odkazanosti ob¢ana na pomoc druhej fyzickej osoby,

3. Vpripade pozbavenia spOsobilosti na pravne Ukony Ziadatel'a aj Rozhodnutie sudu
a Listinu o ustanoveni za opatrovnika pre buduceho PSS.

Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby st dorucené poStou alebo
osobne. Po obdrzani sa eviduji ako dosSld poSta. Evidenciu vykonava pracovnicka
zodpovedna za prichadzajicu postu do zariadenia.

V pripade, Ze nie je pre Ziadatel'a o poskytovanie socidlnych sluZzieb vol'né miesto
a ziadatel' pisomne sthlasi, je jeho Ziadost' zaradena do zoznamu cakatel'ov o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
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1.3 Zoznam ¢akatePov na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Obcania su do CSS - NADEJ prijimani, resp. zaradovani do zoznamu &akatelov
0 uzatvorenie zmluvy podl'a poradia v akom bola doru¢ena kompletna Ziadost’ o poskytovanie
socidlnej sluzby. V pripade, Ze bola doru¢end nekompletna ziadost a bolo nevyhnutné jej
doplnenie, rozhodujucim je datum skompletizovania ziadosti.

Ak viaceri Ziadatelia budi mat’ rovnaky dadtum podania Ziadosti, poradie bude urcené
na zéklade socidlnej situacie ziadatel'a. Vedenie zoznamu cakatel'ov je v stilade so zdkonom
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach.

Zoznam cakatelov sa vedie v elektronickej forme a je k dispozicii k nahliadnutiu na
webovej stranke CSS - NADEJ www.cssdolnylieskov.sk aj zriadovatel'a www.tsk.sk.
Cakatelia na poskytovanie socialnych sluzieb sa mozu kedykol'vek u pracovnikov socialneho
useku oOsobne, telefonicky alebo pisomne informovat o aktudlnom poradi v zozname
cakatelov.

Obcan vyzvany k néstupu je povinny do 5 pracovnych dni ozndmit’ svoje rozhodnutie
0 nastupe, resp. odmietnuti nastipenia poskytovatel'ovi socidlnych sluzieb.

Ak ziadatel’, ktory bol vyzvany k nastupu do zariadenia odmietne nastup, povinnost’
TSK zabezpecit' mu poskytovanie socialnej sluzby sa povazuje za splnenu a Ziadatel’ nie je
d’alej vedeny v zozname Cakatel'ov. Opétovne si v pripade zaduymu moéze podat’ Ziadost’
0 zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby.

V pripade, ze ziadatel’, ktory bol vyzvany K nastupu do zariadenia a zo zdravotnych
dovodov, alebo inych vaznych dovodov nemodze nastupit — 0 om pisomne oboznami
zariadenie (potvrdene od lekara, alebo nemocnice o hospitalizacii, iné...) bude Zziadost
ponechana na prvom mieste a miesto bude ponuknuté d’alSej fyzickej osobe zo zoznamu
cakatelov.

Vyradenie zo zoznamu cakatelov o poskytovanie socidlnej sluZby: Obcan zaradeny do
Zoznamu cakatelov na poskytovanie socidlnej sluzby V zariadeni socidlnych sluzieb je
z poradovnika vyradeny, ak:

- prestal spiitat’ podmienky na poskytovanie Zziadaného druhu socialnej sluzby,

- pisomne vezme ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby spat’,

- po predvolani k nastupu neuzatvori zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a nevie
udat’ ziadny vazny dovod (hospitalizécia, lieCebny a kipelny pobyt),


http://www.cssdolnylieskov.sk/
http://www.tsk.sk/
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CSS - NADEJ vykonava min. 1x ro¢ne aktualiziciu Zoznamu &akatelov

0 poskytovanie socialnej sluzby, priCom oslovi Ziadatela a =zistuje, ¢i jeho zaujem o
umiestnenie v CSS - NADEIJ pretrvava alebo nastali zmeny, ktoré st dovodom na vyradenie
obCana zo zoznamu cCakatelov o poskytovanie socidlnej sluzby. Vyradenie obCana zo
zoznamu ¢akatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby je uskuto¢nené pisomne.

1.4 Bezodkladné prijatie do zariadenia socialnych sluZieb

Socialnu sluzbu fyzickej osobe v CSS - NADEJ v zmysle § 8, ods. 6 zikona ¢&.
448/2008 Z. z. o0soc. sluzbach v zneni neskorSich predpisov je mozné poskytniat
bezodkladne, pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu
sluzbu, a to v odévodnenych pripadoch, ak:

e jejej zivot alebo zdravie vazne ohrozené,

o fyzickdA osoba nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb alebo ak

o fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby skoncila pobyt v zariadeni
podl'a osobitného predpisu a nema zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom
rodinnom prostredi.

Zivot alebo zdravie fyzickej osoby je vazne ohrozené v pripade, ak tito osoba je
ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nema
ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na ktorej pomoc bola odkazana, zomrie, alebo tato
0soba nema zabezpecfent osobnu starostlivost’ alebo jej tuto starostlivost’ nemozno zabezpecit’
manzelom/manzelkou, plnoletym dietatom alebo rodi¢om alebo sudom stanovenym
opatrovnikom.

Doévodom k bezodkladnému prijatiu do ZSS nie je:

o ak ziadatel' o socialnu sluzbu je umiestneny v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
alebo v inom zariadeni socialnych sluzieb

o ak ziadatel' o bezodkladné prijatie stihlasi so zaradenim do dlhodobej evidencie
cakatel'ov (Suhlas je pisomny)

e iné dovody ako presne vymedzené zdkonom o socidlnych sluzbach - § 8 ods. 6

1.5 Pozvanie ob¢ana do CSS - NADEJ

Ak st splnené podmienky na prijatie ob¢ana do zariadenia a je voI'né miesto, uzatvori
zariadenie s fyzickou osobou zmluvu o poskytovani socialnej sluzby. V pripade, ze fyzicka
osoba bola vedend v Zozname cakatel'ov na poskytnutie socidlnej sluzby, po uvol'neni miesta
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zariadenie socidlnych sluzieb vyzve cakatela na 1. mieste k uzatvoreniu zmluvy o
poskytovani socidlnych sluzieb. K uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
zariadenie fyzicka osobu vyzve pisomne (priloha ¢ 3). V pisomnej vyzve K nastupu ziadatel’a
do zariadenia sa uvedie:

e dei nastupu a hodina nastupu,
e kontaktné tdaje zriadenia: adresa, teleféonne cislo, mailova adresa, meno
zodpovednej osoby za prijatie ziadatel’a,
e zoznam dokladov, ktoré je potrebné pri nastupe do zariadenia predlozit,
e zoznam veci, ktoré si oban moze doniest’ k nastupu,
e upozorneniec na moznost priniest si do zariadenia financni hotovost’ -
vreckové
O prednostnom poskytnuti socialnej sluzby rozhodne riaditel’ zariadenia na navrh
socialnej komisie zariadenia. Komisia po preStudovani dostupnych dokladov poda navrh
riaditel'ovi zariadenia k prednostnému prijatiu lebo neprijatiu fyzickej osoby (Priloha é. 4).

1.6 Fyzicka osoba nie je vzh’adom na svoj zdravotny stav schopna sama realizovat’
ukony

V zmysle §92 ods. 6 zdkona 0 Socidlnych sluzbach, ak fyzickd osoba vzhl'adom sa
svoj zdravotny stav nemdze sama podat’ Ziadost’ o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu,
Ziadost o zabezpeCenie poskytovania socialnej Sluzby, uzatvorit zmluvu o poskytovani
sociadlnej sluzby, moze v jej mene a na zaklade Potvrdenia oSetrujuceho lekara o zdravotnom
stave tejto fyzickej osoby, realizovat’ tieto tikony aj ina fyzicka osoba. Nasledne je na zaklade
svojho pisomného suhlasu tato osoba ustanovena opatrovnikom pre konanie vo veci
posudenia odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu. Ina fyzicka osoba mdze tkony v
mene fyzickej osoby realizovat’ aj na zaklade plnej moci alebo generalnej plnej moci, resp.
rozhodnutia sudu.

CL. 2 ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

2.1 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je vyznamnym medznikom a je
vysledkom komunikacie so zdujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby (pripadne aj jeho
rodinnymi prisluSnikmi) a poskytovatel'om.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu na zaklade ,.Zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby*. Determinujicimi legislativnymi normami su zékon o
socialnych sluzbach, zdkon o ochrane osobnych udajov, ob¢iansky zakonnik.
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Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ma pisomna podobu, musi byt’ pre prijimatel’a
socidlnej sluzby zrozumitelnd a nesmie mat’ charakter zmieSanej zmluvy. Nalezitosti, ktoré
obsahuje, konkrétne upravuje §74 zékona o socidlnych sluzbach. Tie st nasledovné:

- oznacenie zmluvnych stran,
- druh poskytovanej socidlnej sluzby,

- vecny rozsah a forma poskytovanej socidlnej sluzby — odborné cinnosti, obsluzné
¢innosti a d’alSie ¢innosti, ako 1 formu poskytovania socidlnej sluzby,

- pocet odoberanych jedal,
- den zacatia a Cas poskytovania socialnej sluzby,
- miesto poskytovania sluzby

- sumu thrady za poskytnuté sluzby za jednotlivé odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti,
ako aj celkovt vysku tihrady, spdsob jej urenia a platenia

- vySku uhrady po uplatneni ochrany prijmu
- podmienky zvySovania Gthrady

- sumu nezaplatenej thrady podl'a § 73 ods. 14 zakona o socidlnych sluzbach (suma
pohladavky poskytovatel'a)

- dovody jednostrannej vypovede zmluvy.

Zmluva moéze obsahovat’ aj iné skutocnosti, ktoré si zmluvné strany dohodnu, ato
podla individualnych potrieb oboch zmluvnych stran. CSS - NADEJ sa usiluje v zmysle
svojho poslania konat’ v oblasti uzatvarania zmliv transparentne a ¢estne. V pripade zaujmu
buditiceho prijimatela socialnych sluzieb a moznosti organizacie, bude CSS - NADEJ aktivne
S nim jednat’ 0 skuto¢nostiach zasahujucich i nad rdmec uvedeny zdkonom. Pripadnd zmena
alebo doplnenie skuto¢nosti dohodnutych v zmluve o poskytovani socialnej sluzby je mozna
¢islovanym Dodatkom k zmluve o poskytovani socialnej sluzby. Uzatvorenie zmluvy
nesmie byt’ podmienené peiiaznym alebo nepeiiaznym plnenim.

Jednotlivé kroky povereného socidalneho pracovnika pri podpise zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby:

1. Overenie skutoc¢nosti: \V/ den prijatia klienta povereny socialny pracovnik overi vsetky
skuto¢nosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie socidlnych sluzieb a uzatvorenie
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zmluvy o0 poskytovani socidlnej sluzby, taktiez zisti vSetky potrebné informacie
0 prijimatel'ovi socialnej sluzby a jeho rodine — kontaktnej osobe, atd’.

2. Poskytnutie struc¢nych zakladnych informdcii: pracovnik oboznami klienta so systémom
poskytovania socidlnych sluzieb a Doméacim poriadkom zariadenia, priestormi zariadenia,
miestom, kde bude klient ubytovany a pracovnikom, ktory ho bude v zvySenej miere
sprevadzat’ v procese adaptacie a na kKtorého sa moze v pripade potreby obratit’.

3. Obozndamenie so Standardnym znenim zmluvy a jednanie o d’alSich skutocnostiach:
Nasledne povereny socialny pracovnik podrobne oboznami Zziadatel'a a pripadne aj osobu
opravnenu konat’ v mene ziadatel'a s obsahom zmluvy. Vyhyba sa pouzivaniu cudzich slov
a odbornych vyrazov, priebeZne sa zaujemcu pyta, ¢ vietkému porozumel. Ziadatel’ je okrem
zakladnych naleZzitosti zmluvy informovany o:

a) pravach, povinnostiach a sankciach za ich porusenie,
b) pravidlach na podavanie staznosti,
¢) vedeni dokumentacie s moznost'ou do nej nahliadat’.

Po prediskutovani pripadnych spornych bodov a vysvetleni, prichddza na rad jednanie o
pripadnych d’alSich skutoc¢nostiach, ktoré by mal prijimatel’ socidlnej sluzby zaujem do
zmluvy zahrnit. Po dojednani vSetkych podstatnych nalezitosti a spisani zmluvy odovzda
ziadatel'ovi resp. osobe opravnenej konat' v mene ziadatel'a Zmluvu o poskytovani socidlnych
sluzieb na podpis v dvoch vyhotoveniach.

4. Podpis zmluvy o poskytovani socidlnej sluZby: Nasledne je s prijimatelom socialnej
sluzby, resp. osobou opravnenou konat’ v jeho mene uzatvorenda Zmluva o poskytovani
socialnej sluzby. Kazdd zo zmluvnych stran obdrzi jeden original podpisanej zmluvy,
poskytovatel'ov original ulozi socialny pracovnik do osobného spisu prijimatel'a socialnej
sluzby.

5. Nasledné suvisiace administrativne ukony: klient je oboznameny so Suhlasom so
spracovavanim osobnych udajov (priloha & 5), S0 Suhlasom na zverejnenie osobnych udajov
a fotografii s tvarou klienta (priloha ¢ 6) alnformacnou povinnostou ku kamerovym
zaznamom (priloha ¢. 7), ktoré klient pripadne jeho zakonny zastupca podpisSe. Sthlasy su
sucastou osobného spisu klienta. Taktiez je cestnym vyhlasenim zistovana vedomost
0 osobach, ktoré maji voci klientovi vyZivovaciu povinnost (priloha ¢ 8). V pripade, ak
bude potrebné, aby CSS - NADEJ vykonaval niektoré finanéné operacie za prijimatela
socialnych sluzieb, postupuje povereny pracovnik v zmysle Smernice o hospodareni s
finanénymi prostriedkami prijimatel'ov socialnych sluZieb.

2.2 Uskuto¢novanie zmien

Zmluva sa mdéze menit’ iba ¢islovanymi dodatkami k nej. V pripade, ze déjde k zmene
skuto€nosti, ktoré st predmetom zmluvy, zmluvné strany mozu uzatvorit’ dodatok k zmluve.
Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujice pre urcenie sumy thrady za sluzby, maji zmluvné
strany povinnost dodatok k zmluve uzatvorit' (spravidla byvaju takymito zmenami zmena
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vysky prijmu o viac ako 5 Eur, zmena vysky zivotného minima, zmena vysky uhrady za
socialne sluzby stanovena vy$$im uzemnym celkom, zmena diéty odporucanej lekarom,
uprava cennika).

2.3 Ukoncenie a vypovedanie zmluvy

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb kon¢i:

a) uplynutim doby, na ktora bola uzatvorena

b) amrtim prijimatel’a socialnej sluzby

¢) ukoncenim zmluvy Dohodou obidvoch zmluvnych stran

Vypovedat’ zmluvu je mozné za podmienok ustanovenych zakonom o socialnych sluzbéch:

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby mdze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnych sluzieb kedykol'vek aj bez udania dovodu. Vypovedna doba nesmie byt dlhsia ako
30 dni.

2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby modze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnych sluzieb len z nasledovnych dévodov:

a) prijimatel’ socialnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby najmi tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nartsa
obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnuti uhradu za socidlnu sluzbu, a ak ide o0
poskytovanie celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby najméd tym, Ze nezaplati dohodnuta
uhradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast” dohodnutej uhrady
a dIzna suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej tthrady

b) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
(pri zmene skutoc¢nosti rozhodujtcich pre thradu za socidlnu sluzbu)

c¢) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucCel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel'a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu

d) obec alebo vyssi tizemny celok rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej osoby na socialnu
sluzbu

e) prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt v
zdravotnickom zariadeni
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Cl. 3 DALSIE ZMLUVY

3.1 Zmluva o uhrade za poskytnuté iné ¢innosti zvySujice kvalitu socialnej sluzby

V zmysle §74 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, ak poskytovatel’ socidlnej sluzby
vykonava, zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykonavanie inych ¢innosti podla § 15
ods. 3, sumu thrady za tieto ¢innosti obsahuje osobitna zmluva. Tato je uzatvarana v zmysle
Obcianskeho zdkonnika a jej predmetom je uprava prav a povinnosti zmluvnych stran a vyska
a platenie thrady za iné ¢innosti, ktoré s v CSS - NADEJ poskytované. Aktudlna vyska
thrady za iné &innosti je uvedena v cenniku CSS - NADEJ, resp. cennikoch poskytovatel'ov
tychto sluzieb.

3.2 Zmluva o prispevku na tihradu za poskytnuté socialne sluzby v CSS - Nadej

Ak prijimatel’ socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na
zaplatenie Uthrady za socialnu sluzbu, mo6ze thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ ina
osoba. S touto osobou mdze poskytovatel’ uzatvorit’ zmluvu.

3.3 Uskuto¢iiovanie zmien

Zmluvy podl'a bodov 3.1 a 3.2 sa m6zu menit’ iba Cislovanymi dodatkami Kk nim.
V pripade, ze dojde k zmene skuto¢nosti, ktoré su predmetom zmluvy a st zdsadné vo vzt'ahu
k predmetu a plneniu zmluvy, zmluvné strany uzatvoria dodatok k zmluve.

3.4 Ukoncenie a vypovedanie zmluvy

Zmluva o uhrade za poskytnuté iné cinnosti zvySujuce kvalitu socidlnej sluzby
spravidla trva pod dobu, kym st prijimatelovi socidlnej sluzby poskytované sluzby v CSS -
NADE] a zanika diiom, kedy zaniké aj zmluva o poskytovani socialnych sluzieb. Zmluvu je
mozné ukoncit’ aj dohodou obidvoch zmluvnych stran, aj pocas doby poskytovania socidlnych
sluZieb prijimatel'ovi socialnych sluZieb.

Zmluva o prispevku na uhradu za poskytnuté socialne sluzby v CSS - NADEJ sa
uzatvara s inou osobou, ktord plati tthradu alebo jej Cast’ za prijimatel’a socidlnych sluzieb.
Inou osobou médze byt osoba, ktora:

a) ma vyzivovaciu povinnost voc¢i prijimatelovi socidlnych sluzieb v zmysle platnej
legislativy (zakon ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zédkon ¢.36/2005 Z. z. o
rodine v zneni neskor$ich predpisov)

b) nema vyzivovaciu povinnost voCi prijimatelovi socidlnych sluzieb v zmysle platnej
legislativy

Osoba podla pismena b) moze zmluvu vypovedat’ kedykol'vek aj bez udania dovodu. Osoba
podla pismena a) méze zmluvu vypovedat’ v pripade, Ze zanikne jej vyzivovacia povinnost
vo¢i prijimatelovi socidlnych sluzieb (napr. rozhodnutim sidu a pod.). Ukoncenim
poskytovania socialnych sluzieb CSS - NADEJ zanika aj Zmluva o prispevku na uhradu za
poskytnuté socialne sluzby (zanika povinnost’ doplacat’ na thradu po ukonceni poskytovania
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socialnych sluzieb prijimatel'ovi. Pripadné nevysporiadané finan¢né vztahy vyplyvajuce zo
zmluvy, ktoré vznikli pocas jej trvania, vSak je potrebné vysporiadat)).

3.5 Zmluva o uschove cennych veci

CSS - NADEJ prevezme do tschovy cenné veci prijimatel'a socialnej sluzby (aj
vkladné knizky, penaznu hotovost’, peiazné ucty), ak o to prijimatel’ alebo osoba opravnena
konat v jeho mene poziada pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu poskytovania
socialnych sluzieb. Cenné veci poskytovatel’ prevezme na zaklade pisomnej zmluvy, ktorej
neoddelitelnou sucastou je Zlozny list. Podrobnejsie uschovu cennych veci v CSS - NADEJ
upravuje smernica o uschove cennych veci.

Cl. 4 UHRADA ZA SOCIALNE SLUZBY,
SPOSOB JEJ VYPOCTU A PLATENIA

Uhrady za poskytnuté socialne sluzby, spdsob vypoétu a platenia upravuje zakon ¢&.
448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach a Vseobecne zavdzné nariadenie Trencianskeho
samospravneho kraja, ktorym zriad'ovatel upravuje poskytovanie socidlnych sluzieb
v zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych Trencianskym samospravnym krajom, uréuje
sumy Uhrady za socialne sluzby, sposob ich urCenia a platenia (dalej len VZN TSK)
v podmienkach CSS - NADEJ

4.1 Uhrada za socialne sluzby

1. CSS - NADEJ ako poskytovatel méa povinnost vykonavat' odborné, obsluzné a dalsie
¢innosti, zabezpeCit' vykonavanie tychto c&innosti alebo utvarat podmienky pre ich
vykonavanie v rozsahu ustanovenom zdkonom o socidlnych sluzbach v zavislosti od druhu
a formy poskytovanej socidlnej sluzby.

2. Za poskytované odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti plati prijimatel’ socialnych sluzieb
uhradu.

3. V domove socialnych sluZieb a Specializovanom zariadeni prijimatel’ socialnej sluzby
plati za:

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch
sebaobsluhy

- stravovanie
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- ubytovanie
- upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva
d’al$ie ¢innosti
Za ostatné odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti v zmysle § 38 a 39 zdkona o socialnych
sluzbach prijimatel’ socialnej sluzby tthradu neplati.
4.V zariadeni podporovaného byvania prijimatel’ socialnej sluzby plati za:
- ubytovanie
- dalsie ¢innosti
Za ostatné¢ odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti v zmysle § 34 zakona o socidlnych
sluzbéch prijimatel’ socialnej sluzby tihradu neplati.
5. Vyska uhrady za poskytované socidlne sluzby sa uréuje sadzbou na den za prijimatela.

6. Vyska uhrady na mesiac sa ur¢i podla skutocného poctu dni v danom kalendarnom
mesiaci.

7. Sumu thrady ur¢uje poskytovatel' v zmysle VZN TSK v platnom zneni. Pri vypoéte sumy
uhrady sa vychadza zekonomicky opravnenych nakladov (d’alej len EON) podla
poskytovanej socialnej sluzby. Aktudlnu vysku uhrady za socidlne sluzby uvadza v Cenniku,
ktory je pristupny v sidle organizacie a taktieZ na webovom sidle www.cssdolnylieskov.sk

8. Priemerna vySka EON sa vypocitava kazdy rok zo skuto¢ne dosiahnutych EON za
predchadzajuci rok a TSK ich vySku oznami do 28. 02. prislusného roka. Oznamené EON Za
podporu samostatného byvania prijimatel socidlnej sluzby neplati.uplatni od 01. 03. prisluSného
roka.

9. Za podporu samostatného byvania prijimatel’ socialnej sluzby tthradu neplati.

4.1.1 VysSka uhrady za stravovanie

1. Suma uhrady za stravu sa 1iSi v zavislosti od odoberanej stravy. Stravovanie sa poskytuje
podrla stravnych jednotiek, pricom stravna jednotka predstavuje ndklady na suroviny.

2. CSS - NADEJ ur¢uje dennti sadzbu stravného za racionalnu stravu v zmysle platného VZN
TSK. Schvalenad stravna jednotka sa zvySuje o 20% na den na prijimatela, ktorému sa
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poskytuje ina ako racionalna a bezlepkova diéta, a o 30% na den na prijimatel’a, ktorému sa
poskytuje bezlepkova diéta.

3. CSS - NADEIJ poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky, obed, vedera
a2 vedlajsie jedla, pri diabetickej, bielkovinovej a vyzivnej diéte 3 vedlajSie jedla.
Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému st socidlne sluzby poskytované formou celoro¢ného
pobytu, je povinny odobrat’ asponi 2 jedld denne, pricom jedno z nich musi byt obed alebo
vecera. Diétna strava sa poskytuje prijimatel’ovi socialnych sluzieb na zéklade odporacania
odborného lekara. V zariadeni podporovaného byvania CSS - NADEJ neposkytuje
stravovanie.

4. V pripade nahldsenej nepritomnosti sa prijimatelovi socialnej sluzby vrati ¢ast’ uhrady vo
vyske stravnej jednotky. Vratenie Uhrady sa uplatni pri uc¢tovani Ghrady za nasledujlci
kalendarny mesiac.

Nepritomnost'ou V zariadeni sa rozumie:
a) pobyt prijimatel'a v zdravotnickom zariadeni,
b) iny dovod urCeny riaditelom, ato: dovolenka, vylety, rekredcie, u svojpravnych
prijimatelov akakol'vek vopred ozndmena nepritomnost, skonzultovand s pracovnikmi
socidlneho tseku.

Nepritomnost’ (okrem pobytu v zdravotnickom zariadeni) je potrebné ohlasit’ 1 dent vopred do
8.00 h. Pri vicsich sviatkoch (Vianoce, Velka noc) minimdlne 2 tyZzdne vopred, pri¢om
zariadenie zverejni oznam aj na svojom webovom sidle. Nepritomnost sa nahlasi
pracovnikom socidlneho useku, ktori nasledne zabezpefia nahldsenie nepritomnosti
prijimatela — zdravotnému useku, stravovace] prevadzke, vedicemu domécnosti, kde je
prijimatel’ ubytovany.

4.1.2 VysSka vhrady za ubytovanie

1. Ubytovanie je poskytovanie byvania Vv obytnej miestnosti alebo Vvinej Ccasti
S prisluSenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych
S ubytovanim.

2. Aktualna denna sadzba za ubytovanie je uvedena v Cenniku (priloha é. 9).

3. Uhradu za ubytovanie plati prijimatel socialnej sluzby aj v pripade nepritomnosti
prijimatela socidlnej sluzby v zariadeni, okrem pripadov, kedy je vol'né miesto prechodne
obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ sa nedohodli
inak.
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4.1.3 VySka uhrady za pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
pri ukonoch sebaobsluhy, upratovanie, pranie, Zehlenie a udriba bielizne a Satstva a d’alSie
cinnosti

1. Za uvedené &innosti prijimatel’ socialnych sluzieb CSS - NADEJ uhradu neplati.

4.2 Sposob vypoctu a platenie uhrady za socialne sluzby

1. Suma thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluZieb s
celoro¢nou a tyZdennou formou pobytu a racionalnou stravou je vo vyske 37,8%
priemernych ekonomicky oprdvnenych nakladov. Tato pozostava z dennej sadzby za
stravovanie a dennej sadzby za ubytovanie. Pri odoberani inej ako raciondlnej stravy,
denna sadzba za stravovanie je uctovana v zéavislosti od odoberanej stravy, denna sadzba
za ubytovanie zostava nezmenena.

2. Suma uhrady za poskytovani socialnu sluzbu Vv Specializovanom zariadeni S
celorotnou formou pobytu a racionalnou stravou je vo vyske 35,6% priemernych
ekonomicky opravnenych nakladov. Pri odoberani inej ako raciondlnej stravy, dennd
sadzba za stravovanie je uctovana Vv zavislosti od odoberanej stravy, denna sadzba za
ubytovanie zostdva nezmenena.

3. Suma thrady za poskytovanu socialnu sluZzbu v zariadeni podporovaného byvania s
celoro¢nou formou pobytu a racionalnou stravou je v zmysle platného VZN TSK vo
vyske 33,2% priemernych ekonomicky opravnenych nakladov. CSS - NADEJ poskytuje
v zariadeni podporovaného byvania iba ubytovanie, ateda od dennej sadzby je
odpocitana uhrada za stravovanie.

4. Sposob a vySka thrady sa uruje na zaklade platného VSeobecne zavidzného nariadenia
Trencianskeho samospravneho kraja (d’alej len VZN TSK), zdkona o socialnych sluzbach
a platného cennika poskytovatela.

4.2.1 Platenie uthrady sa socidlne sluZby

1. Uhradu vdomove socidlnych sluzieb, $pecializovanom zariadeni, zariadeni
podporovaného byvania plati prijimatel’ za kalendarny mesiac, v ktorom sa mu poskytuju
socialne sluzby, najneskor do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

2. Pri nastupe alebo pri ukonceni poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pocas
kalendarneho mesiaca plati prijimatel’ za tento mesiac odo dna nastupu do zariadenia
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pomernu Cast’ thrady podla poctu dni, pocas ktorych sa mu poskytuju socidlne sluzby v
zariadeni.

3. Prijimatel’ socialnej sluzby plati v zmysle § 71 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach
uhradu za socidlne sluzby podla svojho prijmu amajetku, na zaklade zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby uzatvorenej s poskytovatel'om.

4. Prijem na ucely platenia thrady v domove socialnych sluzieb, Specializovanom zariadeni,
zariadeni podporovaného byvania sa zistuje ako prijem za predchadzajici kalendarny
mesiac (pravidelny prijem), resp. priemerny mesacny prijem za predchadzajaci
kalendarny rok (mepravidelny prijem - takto zisteny prijem sa prehodnocuje vzdy
v juli a plati do konca jana nasledujiceho roka).

5. V pripade, Ze dojde k zmenam v skuto¢nostiach, ktoré st rozhodujtice pre vypocet tthrady
za socialne sluzby, prijem sa zist'uje ako prijem za kalendarny mesiac, v ktorom zmena
skutoCnosti nastala. Za takuto zmenu skutocnosti sa povazuje znizenie alebo zvySenie
prijmu o viac ako 5,00 Eur. VySku uhrady ovplyvni dand zmena skutocnosti az
V nasledujucom kalenddrnom mesiaci. Prijimatel’ a poskytovatel’ su povinni v pripade
zmeny skuto€nosti rozhodujlicich pre vypocet uhrady za socidlne sluzby uzatvorit
dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

6. Pri posudzovani majetku st primerane pouzité¢ ustanovenia § 72, 72a a 73 zakona
0 socialnych sluzbach.

4.2.2 Ochrana prijmu a postup pri nepostacujiicom prijme prijimatel’a socidalnych sluzieb
1. Po zaplateni thrady za socidlne sluZzby musi prijimatel'ovi zostat’:

a) 25 % sumy zivotného minima pre plnoleti fyzicka osobu pri poskytovani celoro¢ne;j
pobytovej socidlnej sluzby (domov socidlnych sluzieb a Specializované zariadenie,
celoro¢ny pobyt)

b) 60 % sumy Zivotného minima pre plnoleta fyzickt osobu pri poskytovani tyzdennej
pobytovej socidlnej sluzby (domov socialnych sluzieb, tyzdenny pobyt)

€) 75 % sumy zivotného minima pre plnoleti fyzicka osobu pri poskytovani celoro¢ne;j
pobytovej socialnej sluzby bez poskytovania stravovania (zariadenie podporovaného
byvania, celorocny pobyt)

2. Toto neplati, ak:
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a) socialna sluzba je poskytovana prijimatelovi, ktory ma platit’ thradu najmene;j
vo vyske ekonomicky opravnenych nékladov.

b) Prijimatel’ socialnej sluzby a 0soby majuce voci nemu vyzivovaciu povinnost’
nesplnia svoju povinnost’ v.zmysle §93 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach

3. Ak sa prijem prijimatel’a socialnych sluzieb rovna alebo je nizsi, ako je uvedené
V bode 1, prijimatel’ socidlnych sluzieb nema povinnost’ platit’ thradu.

4. Prijimatel’ socialnej sluzby plati len ¢ast’ uhrady, ak je jeho prijem vyssi, ako v bode 1
uvedené percentudlne zostatky, no jeho vyska nepostacuje na zaplatenie predpisu
uhrady za socialnu sluzbu.

5. Ak prijem prijimatel’a socialnej sluzby nepostacuje na zaplatenie plnej vysky thrady
za socialne sluzby:

a) moze rozdiel hradit’ zo svojho majetku, ak nejaky ma

b) moze rozdiel zatho hradit’ ina osoba, s ktorou CSS - NADEJ méze uzatvorit
zmluvu.

6. Pri nedostatoénom prijme a majetku prijimatela socialnej sluzby CSS - NADEIJ zistuje,
¢1 existuji osoby, ktoré maji voc€i prijimatelovi socidlnych sluzieb vyzivovaciu
povinnost’ (manzel/ka, zaopatrené plnoleté deti, rodicia).

a) ak takéto osoby existuji, CSS - NADEJ ich oslovi a vyzve na preukazanie prijmu
a majetku. Po zaplateni thrady musi tymto osobam zostat’ suma vo vyske 1,65-
nasobku sumy Zivotného minima. Ak tieto osoby neuzatvoria s CSS - NADEJ zmluvu
0 hradeni wihrady alebo asti thrady z prijimatel'a socilnych sluzieb, CSS - NADE]J
vedie rozdiel medzi thradou platenou prijimatelom socialnej sluzby a predpisom
uhrady ako pohl'adavku, ktorti spravuje v zmysle Zasad o hospodareni s majetkom
TSK. CSS - NADEJ je viazany pravoplatnym rozhodnutim sidu o neurdeni
vyZivovace]j povinnosti vo¢i prijimatelovi socialnych sluzieb.

b) ak takéto osoby neexistuji, CSS - NADEJ vedie rozdiel medzi uhradou platenou
prijimatel'om socidlnej sluzby a predpisom Uhrady ako pohl'adavku vo¢i prijimatelovi
socialnych sluzieb.

7. Vyska prijmu nie je kritériom pre prijem do zariadenia socidlnych sluzieb, CSS -
NADEJ neméze poskytovanie socialnych sluZieb podmienit’ pefiaznym ani nepefiaznym
plnenim.
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4.3 Vyska thrady a sposob platenia za iné ¢innosti a nadStandardné sluzby

1. CSS - NADEJ méze vykonavat, zabezpecovat' alebo utvarat’ podmienky na vykonavanie
inych ¢innosti, ktoré zvySuju kvalitu socialnej sluzby. Suma thrady a sposob platenia za
iné ¢innosti je dohodnuta v osobitnej zmluve medzi poskytovatelom a prijimatel'om a v
sulade s platnym cennikom zariadenia, resp. dodavatel'ov sluzieb.

2. Za nadstandardné sluzby alebo ¢innosti su povazované tie, ktoré si poskytované nad
ramec fakultativne vymedzenych v zakone o socidlnych sluzbach ako odborné ¢innosti.

3. Uhrada za iné Cinnosti anadstandardné sluzby je splatna v pripade poskytovania
zariadenim v termine ako thrada za socialne sluzby, v pripade externého dodavatela po
predlozeni danového dokladu.

4.4 Uhrada za socialne sluzby poskytované osobe s trvalym pobytom mimo tizemia TSK,
0 ktorej poskytnutie alebo zabezpecenie poziadala sama alebo iny samospravny kraj

1. Ak o0 poskytovanie socialnej sluzby CSS - NADEJ poziada fyzicka osoba s trvalym
pobytom mimo Uzemia TSK, plati thradu maximalne vo vyske EON.

2. Ak 0 poskytovanie socialnej sluzby CSS - NADEJ poziada iny samospravny kraj pre
fyzickli osobu s trvalym pobytom vo svojom obvode, tento uhrdadza CSS - NADEJ
rozdiel medzi EON a vyskou uhrady za socidlne sluzby platenou prijimatel'om socialnej
sluzby.

Cl. 5 EVIDENCIA

1. CSS - NADEJ vedie v procese uzatvarania zmluvy s prijimatelom socialnych sluZieb,
dodatkov k zmluvam a uhrad za sluzby evidenciu:
a) o poskytnutom zdkladnom socialnom poradenstve
b) vedie Zoznam ¢akatel'ov na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla
druhov a foriem poskytovanych socialnych sluzieb
¢) evidenciu o bezodkladnom prijati ziadatel'ov v zmysle §8 ods. 6 zdkona o socidlnych
sluzbach
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d) vedie evidenciu zmlav s prijimatelmi socialnych sluzieb a inymi osobami
prispievajuicimi na uhradu za socidlne sluzby poskytnuté konkrétnym prijimatelom
socialnych sluzieb

e) uhrad za poskytované socidlne sluzby podla druhov socidlnych sluzieb a uhrad za
nadstandardné sluzby a iné ¢innosti

f) pohl'adavok v zmysle §73 ods. 12 zédkona o socialnych sluzbach

g) podporntl evidenciu, potrebnt k vypracovaniu vyssie uvedeného

2. Pri vedeni evidencie pouzije CSS - NADEIJ len tie osobné tidaje dotknutych osob, ktoré su
pre uzatvorenie zmluvy a poskytovanie socialnej sluzby nevyhnutné. Pracuje s osobnymi
udajmi v rozsahu uréenom zakonom o socialnych sluzbach.

Cl. 6 KOMPETENCIE

6.1 Poskytovanie informacii a administrativna agenda

Opréavneni k poskytovaniu zdkladného socidlneho poradenstva s socidlni pracovnici
CSS - NADEJ, v zmysle svojich pracovnych naplni, a to najma, nie viak vyluéne ku:
- komplexnému poskytovaniu informacii o konkrétnych podmienkach CSS - NADEJ,
- poskytovaniu informacii o podani si ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu,
zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby, thradach za sluzby, uzatvarani zmlav
- administrativne ukony — vedenie Zoznamu ¢akatel'ov na uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, vyzvy na uzatvorenie zmluvy, vypracovanie a evidencia zmluv, agenda
stivisiaca s thradami za poskytované socidlne sluzby

6.2 Uzatvaranie zmluav

Za poskytovatel'a podpisuje zmluvy Statutdrny zastupca organizacie, za prijimatel’a
socialnych sluZieb samotny prijimatel’ socialnej sluzby, resp. jeho zastupca, ktorym mdze byt
sidom ustanoveny opatrovnik, osoba splnomocnena prijimatelom socialnej sluzby, ina
fyzickd osoba v zmysle potvrdenia oSetrujiiceho lekara o nepriaznivom zdravotnom stave
fyzickej osoby.

V pripade, kedy sa jedna o zmluvu alebo dodatok, v ktorom ako poskytovatel’
socidlnej sluzby vystupuje zariadenie a taktiez aj ako sudom stanoveny opatrovnik
prijimatel'a socialnej sluzby, za prijimatel'a socidlnej sluzby uvedené¢ dokumenty podpisuje
kolizny opatrovnik a do doby, kym bude kolizny opatrovnik ustanoveny, vedica socidlneho
useku.
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Cl. 7 ZASADY V PROCESE UZATVARANIA ZMLUVY
A PLATENIA UHRAD ZA SLUZBY

1. Pocas celého procesu predzmluvnych a zmluvnych vztahov reSpektovat’ fyzicku osobu ako
rovnocenného partnera

2. Komunikovat jasne a pre fyzickli osobu zrozumitel'ne, priebezne sa ubezpecovat, c¢i
fyzickd osoba komunikacii porozumela.

3.V pripade obmedzenej schopnosti fyzickej osoby komunikovat vyuZzivat alternativne
moznosti komunikécie.

4. Postupovat’ transparentne a v sulade s etickym kodexom socialnych pracovnikov.

Cl. 8 ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato smernica nadobtida ti¢innost’ ditom jej podpisu Statutirnym zastupcom CSS - NADEJ
2. Zmeny a aktualizacie smernice su mozné pisomnymi ¢islovanymi dodatkami k nej.
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